S I N E QUA | CONNECT TO KNOWLEDGE™

Solution de recherche
et de navigation pour I'entreprise
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MAXIMISER LE POTENTIEL
CONNAISSANCE DE L'ENTREPRISE :
CONNECT TO KNOWLEDGE™

La connaissance, le savoir faire, la propriété
intellectuelle et les informations d'une
entreprise constituent certains des atouts

les plus précieux de I'entreprise et un enjeu
certain de compétitivité. Ces éléments sont
distribués au sein des systéemes d'information
et font partie des acquis des employés. La

capacité de I'entreprise a valoriser et diffuser
cette connaissance est un facteur critique

de compétitivité et d'utilisation du plein
potentiel de ses collaborateurs. Donner aux
collaborateurs les moyens de se « Connecter a
la connaissance ™» est devenu indispensable
pour garder la maitrise de son marché.

Une entreprise est en perpétuel état de
changement, faisant face ** des d®ys tels les
fusions-acquisitions, I'entrée sur de nouveaux
marchés, I'adaptation de la régulation,

nombre de canaux, d'appareils et de sources

toujours plus importants. L'information devient
aussi de plus en plus rapidement obsoléte et

hors contexte.

Les entreprises qui tirent avantage de

leur énorme capital de connaissances et
d’'informations vont fortement augmenter

le potentiel de leurs collaborateurs et
partenaires en réalisant les promesses de
leurs investissements dans les solutions de
« Knowledge Management » et outils de
collaboration par exemple.

En 2004, forte de 200 années-hommes de
R&D, Sinequa a lancé sa solution d’acces a
la connaissance pour I'entreprise de nouvelle
génération, Sinequa CS. Sinequa CS est
une solution brevetée, mature et considérée

I'’émergence de nouveaux partenaires et de
nouvelles technologies. Cela contribue a
une augmentation de I'hétérogénéité et des

aujourd’hui.

volumes d’information qui circulent a travers un

comme étant a la pointe des solutions d’
«Enterprise Search» disponibles sur le marché

CRITERES DE SUCCES & DIFFERENCIATEURS

Adoption et succes de votre projet : Plus que pour n'importe quelle solution informatique d’entreprise,
le succeés d'un projet de moteur de recherche dépend de son adoption par les utilisateurs, elle ne peut pas
étre imposée aux utilisateurs. La productivité, la sécurité, I'accés a toutes les sources, la qualité de service
et le co¥t global en ligne avec les b®n®yces attendus sont des ingr@dients indispensables de la solution.

Voici comment Sinequa CS y répond de maniére exhaustive et unique :

Pertinence et navigation.

Le cceur du moteur de Sinequa
CS utilise une combinaison
unique d'analyse sémantique,
linguistique, statistique,
structurée et morphosyntaxique.

Cela permet de retourner le
résultat de recherche le plus
pertinent, organisé selon de
multiples axes de navigation
pour permettre a l'utilisateur de
trouver ce qui lui convient en un
temps record selon le contexte et
le proyl de liutilisateur.

Cela fournit a I'utilisateur une
vue complete et intelligente
des réponses possibles, lui
permettant de prendre une
décision appropriée plus
rapidement.

Sinequa CS ne nécessite aucun
traitement préalable des sources
d’'information. La richesse

de sa base de connaissance

et la puissance de son

algorithme breveté permettent
un déploiement rapide et son
adoption immédiate par les
utilisateurs.

Connectivité et sécurité.

Sinequa CS se connecte
a l'ensemble des sources
d’'information de I'entreprise, tout
en respectant les mécanismes
de contrdle d’acces en place.
Cela est r®alis® en conygurant
en quelques heures seulement
des connecteurs “clés en main”.
Cette approche ne nécessite
aucun d®veloppement sp@ciyque
et permet de déployer la

solution rapidement, de maniére
sécurisée et non intrusive

sans avoir a synchroniser

ou modiyer des syst mes de
contréle d’accés manuellement
avec les risques d'erreur et
les colts de maintenance que
I'on imagine. La connectique a
des applications propriétaires
dites « maison » se fait en
construisant en quelques jours

un connecteur sp@ciyque gréce
a un kit de développement
standard et compatible avec

les connecteurs clés en main.
Sinequa s’appuie sur les API
applicatives les plus riches pour
garantir la qualité de la recherche
de la sécurité et la pérennité de
sa solution.

Robustesse.

Sinequa CS est déployé sur une
architecture haute disponibilité
native permettant une distribution
de la charge. Cela garantit

la qualité de service et une
extensibilité sans limite ne
nécessitant pas d'interruption de
service.

La technologie de Sinequa
est déployée dans plus

de 200 sociétés globales
exigeantes en qualité,
représentant un éventail varié
d’'industries et d’organisations
gouvernementales.
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BENEFICES

PRODUCTIVITE DES
COLLABORATEURS.

Disposer a tout moment et en
quelques clics de la connaissance
de 'entreprise organisée de
maniere pertinente pour son
métier permet de prendre

de meilleures décisions plus
rapidement. Voici quelques
exemples :

A Identiyer les experts et gens de
terrain expérimentés pour un type
de projet,

« Accélérer le développement

des talents par le transfert de la
connaissance et la croissance des
réseaux d’experts,

« Favoriser I'innovation par

la diffusion de la propriété
intellectuelle,

« Accélérer 'intégration apres les
fusions-acquisitions,

« Rédaction de propositions clients
attractives qui prennent en compte
les risques,

« Se conformer aux nouvelles
réglementations : charge de la
preuve, connaissance du client et
de ses activités, qualité de soin
aux patients, etc.,

* Réponses rapides et précises
aux demandes complexes des
clients.

SECURITE ET CONTROLE
D’ACCES A L'INFORMATION.

Les ychiers RH des employ®s,

les données clients, les résultats
ynanciers, la strat®gie dientreprise
et autres informations sensibles
doivent rester sous le contréle strict
des administrateurs des systémes
ou ces informations résident. Par
conséquent, il ne doivent pas
investir de temps a dupliquer

les efforts coliteux et risqués de
gestion des controles d’acces et
peuvent garantir la conydentialit®
de l'information de I'entreprise en
s’appuyant sur les mécanismes
déja en place.

CONTROLE DU BUDGET IT:

Le déploiement du moteur

a haute performance de

Sinequa CS demande peu de
ressources hardware. L'approche
¢ conyguration - d®ploiement &
signiye quiaucun d®veloppement
sp@ciyque niest n®cessaire.

La solution peut étre déployée
rapidement a travers I'entreprise
pour délivrer la valeur attendue
de 'ensemble de l'information
disponible.
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